
NUESTROS COMPROMISOS
Sostener una gestión basada en la integridad de 
nuestra conducta empresaria, en la ética 
en los negocios y en la confiabilidad y trans-
parencia de nuestras relaciones con todos los 
stakeholders de la Empresa. 

Desarrollar nuestras actividades a partir de 
políticas que tiendan a que el crecimiento de la 
Compañía sea acompañado por los actores con 
los que nos relacionamos.

Mantener, con los diferentes stakeholders, una 
actitud abierta al diálogo honesto y sincero 
que permita mejorar la calidad de la relación 
con cada uno de ellos.

Promover el bienestar y agregar valor a la 
sociedad, a través de acciones que perduren en 
el tiempo.

NUESTRAS POLÍTICAS
accionistas
Crear valor para los accionistas de HRC a través 
de la búsqueda de la excelencia en cada una de 
las actividades realizadas diariamente. 
Asegurar un trato justo a las partes interesadas 
mediante mecanismos de diálogo adecuados 
y una gestión de transparencia de estrategias y 
resultados.

clientes
Satisfacer en tiempo y forma los compromisos 
asumidos y garantizar la calidad de los servicios 
ofrecidos. 

comunidad
Actuar de manera solidaria con la comunidad 
donde desarrollamos nuestras operaciones.

empleados
Asegurar al plantel el desarrollo profesional y 
personal en su trabajo, ofreciendo un contexto 
laboral propicio en el marco de un empleo 
digno, que garantice una  importancia 
adecuada a la salud, la seguridad y el medio 
ambiente.
Desarrollar un trato responsable, dedicado y 
personalizado con nuestros empleados, 
rechazando el trabajo en negro, forzado y de 
menores de edad.
Evitar toda discriminación en materia de 
empleo.

gobierno 
Cumplir formal y conceptualmente las normas 
legales del país, con el consecuente 
compromiso contra la corrupción y los nego-
cios espurios. 

medio ambiente
Adoptar un enfoque preventivo y sistemático 
en el cuidado del medio ambiente.

proveedores
Vincularnos con nuestros proveedores de 
manera justa y de acuerdo con prácticas comer-
ciales transparentes. 
Relacionarnos solamente con organizaciones 
que velen por la adecuación a los principios 
sobre derechos humanos y laborales, trabajo 
infantil y cuidado del medio ambiente.

socios
Adoptar una actitud honesta y colaboradora 
hacia nuestros socios, en una relación de 
aportes recíprocos, exigiendo que cada parte 
cumpla con sus obligaciones sobre la base 
de los principios de equidad, transparencia y 
confiabilidad.

Héctor Crespo Figueras 
presidente
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